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KODEKS PONASANJA
UvoD

BZ Transport kao vodeca kompanija u sektoru transporta i logistike, svoju reputaciju
i poverenje koje uZiva stice svakodnevno kroz pruzanje usluga svojim klijentima i
kroz odrzivo poslovanje.

Biramo one klijente i saradnike koji dele sa nama nepokolebljivu posveéenost
dobrim poslovnim praksama | koji ispunjavaju nase standarde u pogledu zdravlja i
bezbednosti, ljudskih prava, ocuvanju Zivotne sredine. | korporativne drustvene
odgovornosti.

Postujudi vazeée zakonske propise, svaki zaposleni deluje u interesu BZ Transport
kompanije. Zakonske obaveze i zabrane se moraju postovati, ¢ak i u slucajevima ako
se to ¢ini nerazumnim i ekonomski nepovoljnim za kompaniju ili pojedinca.

Kodeks ponasanja definise zajednicki okvir koji podrazumeva ocekivano ponasanije,
ocekivan nacin poslovanja i ispravno postupanje, takode razvija nase ciljeve |
vrednosti | pomaze nam da sa uspehom identifikujemo | reSavamo stvarne zZivotne
dileme.

BZ Transport kompanija zadrZava pravo da povremeno unosi izmene i dopune u
ovaj kodeks. Zaposleni treba da uvek budu informisani i upoznati o svim izmenama.

Kodeks pomaze nasim zaposlenima da nezavisno i odgovorno obavljaju svoje
funkcije.

PRIMENA KODEKSA

Kodeks ponasanja je zasnovan na principima integriteta, postenja, poverenja i
odgovornosti, osmisljen je da obezbedijasna | lako primenjiva pravila obezbedujudi
smernce u ponasanju koje se o¢ekuju od nas.

Svrha nije da pokrije sve okolnostiili da predvidi sve situacije koje mogu da se dese,
nego da predstavi principe i pravila poslovanja kompanije.

Ukoliko se zaposleni suodi sa situacijom koja nije opisana u ovom kodeksu,
zaposleni treba da primenjuje

najviSe standarde odrzivosti | kod

Nase procedure i smernice definisu nacin kojim zelimo da vodimo posao i ono sto
ocekujemo i od svojim poslovnih partnera.
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USKALDENOST | ODGOVORNOST ZA IMPLEMENTACIJU

Kod uskladenosti kodeksa posebno se moraju uzeti u obzir kriterijumi i obicaji
specificni za svaku zemlju. Zakoni svake zemlje u kojoj se posluje se moraju
postovati.

Menadzeri i svi zaposleni su u obavezi da prijave dokazana i sumnjiva krsenja
zakona, kodeksa ponasanja | drugih internih propisa i uputstava.

Upozorenje o krsenju pravila mogu se poslati na mail:
administracija@bztranport.com.

Ozbiljno krsenje pravila je znacajno krsenje osnovnih etic¢kih principa koji su
definisani u ovom kodeksu. Krsenja zakona ili pravila mogu imati negativan uticaj na
reputacju kompanije.

ODGOVORNO LICE ZA POSTOVANJE PROPISA

Menadzment kompanije je odgovoran za obezbedivanje, odrzavanje, unapredenje
sistema sa propisima | uskladivanje prilika | sposobnosti, sa ciljem ostvarivanja
uspesnosti kompanije. U upravljaju menadzmenta istice se prokativni pristup u
upravljanju | ramisljanju o buduénosti. Menadzment kompanije se bavi zaposlenima
u organizaciji | mora definisati interne odgovornosti i imenovati osobu odgovornu
za nadzor | uskladenost.

Zaposleni koji vrse nadzor nad ostalim zaposlenima:

e Treba da se ponasaju kao uzor, uz strogo postovanje duha kodeksa.

e Treba da se pobrinu da se svi zaposleni pod njihovim nadzorom informisu o
kodeksu i produ obuku o primeni kodeksa.

e Da nadgledaju i prate koliko njhovo osoblje postuje principe predvidene
kodeksom.

POSTOVANJE ZAKONA | DRUGIH PROPISA

U svim poslovnim radnjama, moraju se postovati vazedi zakoni i propisi. Svi
zaposleni moraju da se raspitaju o zakonima i drugim propisima koji se odnose na
njihovu oblast odgovornosti, ukoliko imaju odredene nedoumice neophodno je da
se obrate licu odgovornom za propise ili rukovodiocu.
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Zaposleni pri donosenju odluke treba sebi da postave slededéa pitanja, kako bi
izbegli neprijatne situacije u kojima mogu da se nadu.

e Dallije ovo zakonito?

e Dalije ovo eticki?

e Dalije ovo u skladu sa kodeksom ponasanja?

e Da li dajem dobar primjer?

e Da li sam se konsultovao sa kolegama koji mogu da mi pomognu u
donosenju odluke zasnovane na informacijama?

ZAKONI O ZASTITI KONKURENCIJE

BZ Transport kompanija ima stroga pravila o postovanju kokurencije, kojih se
pridrzava u svakom trenutku i na svakoj lokaciji. Posteno ponasanje na trzistu stiti
interese kako kompanije, tako i zaposlenih i priru¢nik o konkurenciji BZ Transport
kompanije moraju da postuju svi zaposleni. Kr§enje zakona o konkurenciji nije u
skladu sa filozofijom, kulturom i imidZom kompanije.

Povredom konkurencije u smislu ovog zakona smatraju se poslovne radnje ucesnika
na trzistu, koje za posledicu imau ili mogu da imaju znadajno narusavanje,
ogranicavanje ili sprecavanje konkurencije.

Kljuéno podrudje nezakonitog ponasanja su ugovori sa drugim preduzecéima, cija je
namena da ogranice konkurenciju (“tajni ugovori”). U njih spadaju, tajni ugovori sa
konkurencijom u veza sa:

e Ugovorima koji se odnose na bilo koji elemenat cene, popuste, nadokande,
uslove pladanja, poznate kao “namestanje cena”;

e Ugovorima da se ne koriste konkurentske usluge ili da se povuku
konkurentske usluge, kao i ugovori da se ne obraca klijentima konkurenata,
poznato kao “podela trzista”.

Nije dozvoljeno koris¢enje nepostene poslovne prakse ili vrSenje pritiska na
poslovne partnere u cilju prodaje usluge po odredenim cenama.

Ugovori ili dogovori o podnosenju virtuelnih ponuda nisu dozvoljeni.

Nezakonita je i strogo zabranjena razmena komercijalno poverljivih informacija sa
konkurencijom, na primer cene, uslovi, troskovi, poslovni planovi i podaci o udelu
na trzistu.
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POSTOVANJE LJUDSKIH PRAVA | ZABRANA DISKRIMINACIJE

BZ Transport podrzava i nastoji da poboljsava dobro korporativno upravljanje koje
doprinosi drustvenoj odgovornostii Sirim ciljevima odrzivog razvoja koje
medunarodna zajednica oclekuje postujuéi prava iz meduanrodne povelje o
ljudskim pravima i glavnim standardima rada meduanrodne organizacije rada.

Poseban znacaj pridaje zastiti osnovnih prava na radu, preuzimajuéi odgovarajuée
mere i odgovornosti za pazljivo postovanje ljudskih prava u skladu sa vodecim
principima ujedninjenih nacija.

Zabranjuje se bilo koji oblik modernog ropstva, ukljucujudi:

e prinudnirad;

e duznicko ropstvo;
e obavezanrad;

e rad dece.

SankcioniSe se svaki oblik uznemiravanja to znacdi svako neZeljeno ponasanje
pojedinca sa ucinkom ili namerom povrede dostojanstva osobe ili stvaranjem
zastrasuju¢eg, neprijateljskog, ponizavajuceg ili uvredljivog okruzenja se
sankcioniSe prema pravilniku BZ Transport kompanije o sprecavanju mobinga.

BZ Transport postuje slobodu udruzivanja i efektivno uvazavanje prava radnika na
kolektivno pregovaranje. Postuje principe jednakosti, pravi¢nosti i odbacuje bilo
koji oblik diskriminatornog ponasanja npr. Zbog godina, invaliditeta, nacionalnog
porekla, rase, vere ili seksualne orijentacije. Ovi principi vaze i za spoljne partnere.

KORUPCIJA | SPRECAVANJE PRANJA NOVCA

Prilikom obavljanja poslovnih aktivnosti Sirom sveta, BZ Transport kompanija je
posvecena postenom poslovanju i postovanju svih vazedih zakona o sprecavanju
korupcije i pranja novca. Razne zemlje usvojile su zakone o Korupciji i Sprecavanju
pranja novca.

Pranje novca nastaje kada osoba obavi poslovnu radnju sa ciljem sprecavanja
identifikovanja porekla, identifikovanja traga ili konfiskovanja sredstava za koje
pouzdano zna ili sumnja da poticu iz krivicnog dela.

Svim zaposlenima je strogo zabranjeno da sami ili u saradnji sa tre¢im licima
sprovode mere kojima se krse propisi o sprecavanju pranja nova.
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Zaposleni smeju da obavljaju samo legitimne poslovne aktivnosti i ne smiju da
prihvataju niti obraduju transakcije, gotovinu ili druga sredstva za koja osnovano
smatraju da predstavljaju prihod od krivicnog dela.

BZ Transport strogo zabranjuje korupciju, pasivno i aktivno podmicivanje, kao i
uplate za ubrzavanje postupka. Ako neko od zaposlenog zatrazi da ucestvuje u
uplati za ubrzavanje postupka, zaposleni mora jasno da odbije takvu uplatu i da
hitno obaveste referenta za primenu kodeksa ili rukovodioca.

SUKOBI INTERESA

Zaposleni moZze da dode u situaciju da se njegovi li¢ni ili ekonomski interesi u
suprotnosti sa interesima kompanije i o¢ekuje se da se sa takvim sukobom bave
transparentno i obaveste nadredenog o sukobu interesa, kako bi rukovodilac
mogao da donese odluku koja je najbolja sa stanovista kompanije i zaposlenog.

Sukobi interesa mogu da dovedu do probema u poslovanju, a u nekim slucajevima
i do krsenja zakona, ukoliko se prikrivaju.

Primeri u kojima moZze doci do sukoba interesa:

e Ukoliko je vas partner ili ¢lan porodice zaposlen kod konkurenata;

e Ukoliko imate finansijski interes sa postojecim ili potencijalnim konkurentom;

® Zbog porodi¢nih odnosa medu zaposlenima u istom odeljenju, ova vrsta
srodstva mora biti saopstena nadredenom.

Zaposleni treba da donose odluke na osnovu stvarnih i razumljivih kriterijuma.

Nijedan zaposleni ne sme da ucestvuje u aktivnostima koje bi bile u sukobu ilimogle
da uti¢u na njegovo rasudivanje u vezi sa obavljanjem duznosti.

POVERLJIVE INFORMACIJE, ZASTITA PODATAKA | PRIVATNOSTI

Zaposlenitreba u svom radu da se pridrzavaju zakona o zastiti poslovnih tajni zastiti
podataka, moraju da cuvaju sve poverljive informacije dobijene u toku
profesionalne delatnosti i informacije izvan sopstvenog polja delatnosti, ne smeju
koristiti za ostvarivanje sopstvenih interesa, niti omoguditi tre¢im licima da dodu u
posjed tim informacijama.

Poverljive informacije se ne smeju deliti sa drugima unutar BZ Transport kompanije,
osim ako je neophodno da druga osoba sazna za te informacije.
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Li¢ni podaci se pribavljaju, obraduju ili koriste, samo ako je to zakonski dozvoljeno.

Svi zaposleni su duzni da stite poverljive podatke, ¢ak i po prestanku radnog odnosa
ili poslovanja. Zaposleni BZ Transport kompanije stite intelektualnu svojinu kako
svoje kompanije, tako i svojih klijenata i saradnika.

RADNI ODNOSI

U interesu BZ Transport kompanije je da osigura da radnici na svim lokacijama se
zaposljavaju pravedno, sigurno i u skladu sa lokalnim zakonima i propisima o
radnim odnosima.

Lokalni zakoni koji regulisu utvrdivanje i postovanje radnog vremena, plaéen
godisnji odmor, prekovremeni rad moraju se striktno postovati. Ovo se takode
odnosi i na postovanje zakonskih odredbi u vezi sa platom, prekovremenim radom,
odbicima plata, bonusima za rad i drugim isplatama.

BEZBEDNOST NA RADU

Zakonodavstvo Evropske unije zahteva procenu rizika kao jedan od alata za bolje
poslovanje i unapredenje prevencije povreda i zdravstvenih problema.

Gore pomenuti zahtev direktive saZet je u zakonu o bezbednosti i zdravlja na radu.
Osnova zakona je zelja da se zastiti zdravlje i Zivot radnika.

BZ Transport kompanija se striktno prdrzava ovog zakona i Cini sve mere i bira
procedure i metode rada koji poboljSavaju stopu bezbednosti i zdravlje na radu.
Radnik ima pravo na rad i radnu sredinu koja obezbeduje bezbednost i zdravlje na
radu.

ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

BZ Transport kompanija se obavezuje da postupa u skladu sa svim vazedim
propisima u vezi sa Zivotnom sredinom. Postujemo obaveze pruZzanja dokaza i
izvestavanja u oblasti Zivotne sredine.

Primena proaktivnog pristupa izazovima u vezi sa zivotnom sredinom ukljucuje:

e Optimizaciju energije;
e Efikasnost resursa;
e Upravljanje otpadom i reciklaza.
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ODNOS SA ORGANIMA JAVNE UPRAVE
BZ Transport odnos sa organima uprave zasnima na postovanju pravila i procedura
i na medusobnom poverenju.

U nasem poslovanju na prvo mesto stavljamo postovanje vazedih zakonski propisa
i procedura, postujemo zakonske propise svih zemalja u kojima poslujemo.

Kompanija tezi saradni¢ckom i transparentnom odnosu sa svim nadleznim organima.

PRIJAVLJIVANJE NEPRIMERNOG PONASANJA

Obaveza svih zaposlenih u BZ Transport kompaniji je da prijave ukoliko primjete
ponasanje koje nije u skladu sa etickim kodeksom kompanije i u skaldu sa
zakonskim propisima.

Zaposleni koji primeti nedoli¢no ponasanje, moze da prijavi:

e Obavestavanje rukovodioca;
e Obavestavanje zaposlenog koji je nadreden u njegovom sektoru;
e Obavestavanje zaposlenog odgovornog za postovanje propisa.

BZ Transport kompanija zadrzava pravo da sankcioni$e zaposlene koji se ponasaju
suprotno pravilima i procedurama kompanije.

U slucaju da se dokaze da je povreda kodeksa ponasanja takode i kazneno delo.
Kompanija ¢e podrzati nadlezne organe u kaznenom postupku protiv zaposlenog.



